REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG E-DIRECT 24

1. Postanowienia ogélne

1.1. Ustugi e-direct 24 oferowane sg przez e-direct 24 sp. z o.0. sp.k. (zwany dalej
e-direct24) z siedzibg w Opolu.

1.2. Z ustug e-direct 24 moze korzysta¢ kazda osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, zwana dalej "Abonentem", po zawarciu umowy z e-direct 24.

1.3. Regulamin Swiadczenia Ustug e-direct 24, zwany dalej Regulaminem, wraz z
Cennikiem Ustug, jest integralng cze$cig Umowy.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1. Abonent: Podmiot, ktoéry zawart pisemng lub elektroniczng umowe o
Swiadczenie ustug z e-direct 24.

2.2. Cennik lub Cennik Ustug - zestawienie ustug $wiadczonych lub udostepnianych
przez e-direct 24 zawierajacy opis ustug, sposéb ich $wiadczenia lub udostepniania
przez e-direct 24 oraz zestawienie cen za te ustugi;

2.3. Dni Robocze - wszystkie dni kalendarzowe z wyjatkiem: sobét, niedziel i $wiat oraz
dni ustawowo wolnych od pracy;

2.4. Okres Umowy - okres wyrazony w miesigcach kalendarzowych, na jaki zostaje
zawarta Umowa na $wiadczenie ustug pomiedzy Abonentem, a e-direct 24;

2.5. Okres Rozliczeniowy - okres wyrazony w miesigcach kalendarzowych bedacy
podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec e-direct 24 rozpoczynajacy sie
pierwszego dnia miesigca Okresu Rozliczeniowego, a konczacy ostatniego dnia
miesigca Okresu Rozliczeniowego;

2.6. Regulamin - niniejszy dokument, ustalajacy zasady i warunki $wiadczenia lub
udostepniania ustug przez e-direct 24, bedacy wraz z Cennikiem integralna czescig

Umowy. Regulamin wigze Abonenta i e-direct 24 od momentu podpisania Umowy;

2.7. Umowa - umowa zawarta na pis$mie z Abonentem na podstawie, ktérej e-direct 24
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje
sie do terminowego regulowania naleznosci za ustugi;

2.8. Ustugi - ustugi swiadczone na rzecz Abonenta przez e-direct 24;

2.9. Whnioskodawca - osoba zainteresowana zawarciem z e-direct 24 Umowy o
Swiadczenie ustug;

2.10 Sita Wyzsza: Zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktére nie mogto by¢
przewidziane i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe,
wojny, strajki, dziatania organéw administracyjnych, przerwy w dostawie mediéw,
awarie systemoéw telekomunikacyjnych, cyberataki itp.;

3. Postanowienia ogolne

3.1. Regulamin wraz z Cennikiem Ustug dostepny jest dla Abonenta w siedzibie e-direct
24

3.2. Abonent zobowiazuje sie zawiadamia¢ na pismie e-direct 24 o zmianie siedziby,
adresu korespondencyjnego, stanu prawnego lub nazwy w terminie do 7 dni od
dokonania zmiany. e-direct 24 moze wymagac od Abonenta przedstawienia
stosownych dokumentoéw potwierdzajacych zaistnienie takich zmian. W razie
niedopetnienia powyzszych obowigzkéw e-direct moze zawiesi¢ lub ograniczyé
zakres $wiadczonych ustug.

3.3. Korespondencje kierowang do Abonenta listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru pod adres jego siedziby lub pod ostatni wskazany adres do korespondencji



uznaje sie jako prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym w dacie pierwszego
awiza.
4. Wynagrodzenie

4.1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, wynagrodzenie nalezne e-direct 24 za $wiadczone
ustugi okresla Cennik.

4.2. e-direct 24 pobiera nastepujace optaty:

4.2.1. jednorazowa optata - jesli Umowa nie stanowi inaczej w wysokosci okres$lonej
w Cenniku obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy;

4.2.2. abonament okresowy - jesli Umowa nie stanowi inaczej w wysokosci
okreslonej w Cenniku obowigzujgcym w okresie rozliczeniowym za ktéry
wystawiona zostata faktura;

4.2.3. pozostate - jesli Umowa nie stanowi inaczej w wysokosci okreslonej w Cenniku
obowigzujgcym w okresie rozliczeniowym za ktory wystawiony zostata faktura;

4.3. Abonent zobowigzany jest do terminowego uregulowania optat zgodnie z warunkami
umowy. Optaty abonamentowe ptatne sg z gory do 7 dnia kazdego okresu
rozliczeniowego, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

4.4. Za dzien dokonania zaptaty faktury uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku
bankowym e-direct 24.

4.5. Jezeli Swiadczenie ustugi rozpoczynac sie bedzie w trakcie miesigca e-direct 24
obcigzy Abonenta faktura z datg rozpoczecia Swiadczenia ustugi i naleznoscia
obliczong za liczbe dni kalendarzowych do korica miesigca z siedmiodniowym
terminem ptatnosci.

4.6. Abonent uiszcza optate jednorazowga wraz z opfatg za pierwszy okres rozliczeniowy.

4.7. e-direct 24 moze nalicza¢ w wystawionych fakturach optaty za ustugi zrealizowane
w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one naliczane na fakturach
wczesniejszych.

4.8. W przypadku zwtoki w uregulowaniu naleznosci wynikajacych z faktur, e-direct 24
przystuguje prawo naliczania odsetek umownych w wysokosci 0,5% dziennie liczac
od terminu ptatnosci faktury.

4.9. Naleznosci e-direct 24 wynikajace z Umowy, do ktérych znajduje zastosowanie
Regulamin zaliczane sg w nastepujacej kolejnosci:

4.9.1. koszty sagdowe, koszty egzekucyjne i windykacyjne;

4.9.2. kary umowne;

4.9.3. odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

4.9.4. odsetki naliczane od dtuznych kwot;

4.9.5. kwota naleznosci.

4.10. W przypadku powtarzajacego sie zalegania z ptatnosciami, Ustugodawca moze,
po uprzednim pisemnym poinformowaniu Abonenta uzaleznié¢ $wiadczenie ustug
od wczesniejszego ich optacenia lub zazadac innych gwarancji
zabezpieczajacych nalezne mu wynagrodzenie.

5. Zawarcie Umowy

5.1. Umowa o $wiadczenie ustug zobowigzuje e-direct 24 do Swiadczenia okreslonych
ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowa,
Regulaminem i Cennikiem. Natomiast Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania optat za ustugi oraz przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

5.2. W imieniu e-direct 24 Umowe o $Swiadczenie ustug zawiera osoba upowazniona
przez e-direct 24. Abonent zawiera Umowe o $wiadczenie ustug osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

5.3. Umowa o $wiadczenie ustug moze zostac¢ zawarta po udokumentowaniu przez
Whioskodawce aktualnego doktadnego miejsca siedziby.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Whioskodawca lub jego przedstawiciel, zobowiazuje sie udokumentowac
okolicznosci okreslone w pkt. 5.3 poprzez okazanie waznych oryginatéw lub
poswiadczonych kopii nastepujacych dokumentéw:

5.4.1. urzedowo potwierdzony dokument zawierajacy dane z odpowiedniego
rejestru,

5.4.2. dokument stwierdzajacy nadanie numeru statystycznego REGON,

5.4.3. dokument stwierdzajacy nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP (jesli
taki numer zostat nadany).

e-direct 24 zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentow i
wyjasnien od Abonenta przed zawarciem Umowy.

e-direct 24 zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentow, o ktérych
mowa w pkt. 5.4.

Umowa jest zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony, a takze akceptacji
regulaminéw w formie elektroniczne;j.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie wyznaczonym w Umowie lecz
nie krétszym anizeli trzy dni robocze od daty zawarcia Umowy.

e-direct 24 ma prawo odméwic zawarcia Umowy w szczegélnosci w przypadkach,
gdy:

5.9.1. Wnioskodawca nie dotaczyt lub odmowit okazania dokumentéw zgodnie z
postanowienia pkt. 5.4 oraz pkt. 5.5 lub przedstawione dokumenty budza
watpliwosci co do ich rzetelnosci, prawdziwosci lub formy;

5.9.2. Umowa miata by¢ zawarta z Abonentem, ktéry zalega z ptatnosciami za inne
ustugi na rzecz e-direct 24;

5.9.3.e-direct 24 nie posiada mozliwosci technicznych na $wiadczenie ustugi;

5.9.4. Umowa miata by¢ zawarta z Wnioskodawcg, ktéry nie spetnia warunkoéw
okreslonych w niniejszym regulaminie.

5.9.5. Umowa miata by¢ zawarta z Abonentem, z ktorym e-direct 24 wczesniej
rozwigzat Umowe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Czas trwania Umowy

6.1.

6.2.

6.3.

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta na Okres Umowy wyznaczony w
Umowie wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych. W przypadku, gdy dzien
rozpoczecia $wiadczenia ustug nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego,
Umowe uwaza sie za zawartg na tgczny okres bedacy suma Okresu Umowy oraz
liczby dni, ktore uptynety od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug do ostatniego dnia
miesigca, w ktérym nastgpito rozpoczecie Swiadczenia ustug, witgcznie.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w terminie co
najmniej jednego miesigca przed koncem okresu obowigzywania, Umowa

zostaje przedtuzona na czas nieokreslony, chyba ze Strony ustalg inny Okres
Umowy.

Przed uptywem danego okresu obowigzywania Umowy Strony mogg porozumiec sie
w odrebnym aneksie do Umowy, co do zmiany dtugosci Okresu Umowy, na jaki
Umowa zostanie przedfuzona.

Swiadczenie ustug

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug rozpoczyna sie o godzinie 12:00 w dniu wskazanym
w Umowie.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug jest otrzymanie przez e-direct 24 na
rachunek bankowy optaty jednorazowej oraz optaty za pierwszy okres
rozliczeniowy.

Jesli Abonent nie podpisze protokotu ani nie zgtosi pisemnych zastrzezen w

ciggu 5 dni od wezwania, ustugi uwaza sie za przyjete z dniem rozpoczecia
$wiadczenia ustug.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta zastrzezen do protokotu Strony pisemnie
ustalaja nastepny termin podpisania, ktéry to termin nie moze przekroczy¢
czternastu dni od daty zgtoszenia zastrzezen. W takim przypadku za dzien
rozpoczecia $wiadczenia ustug uznaje sie pierwszy dzien po dniu podpisania



protokotu i z tym dniem nastepuje naliczanie naleznosci za $wiadczone ustugi.

7.5. Zakonczenie swiadczenia ustug nastepuje o godzinie 12:00 w ostatnim dniu

obowigzywania Umowy.
8. Odpowiedzialnos¢

8.1. e-direct 24 odpowiada na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczonych ustug bedacych nastepstwem
winy umyslnej, razagcego niedbalstwa e-direct 24 lub nastepstwem czynu
niedozwolonego.

8.2. e-direct 24 nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug, jezeli
wynikly one z Sity Wyzszej, zaniedban lub dziatan Abonenta, albo czynnikow
niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak dziatania oséb trzecich lub dostawcéw.

8.3. Odpowiedzialno$¢ e-direct 24 ograniczona jest do wysokosci jednego abonamentu
okresowego.

9. Ograniczenie $wiadczenia ustug

9.1. e-direct 24 ma prawo do:

9.1.1. wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia ustug, utrzymujac
jedynie Swiadczen nie powiekszajacych zadtuzenia Abonenta, jezeli Abonent
pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za ustug przez okres diuzszy niz
czternascie dni;

9.1.2. ograniczenia, wstrzymania lub zawieszenia swiadczenie ustug, jesli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu, Umowy lub Cennika Ustug albo
podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace swiadczenie lub
korzystanie z ustug.

9.2. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug Abonentowi, e-direct 24 pobiera
odrebng optate okreslong w Cenniku.

10. Rozwigzanie Umowy

10.1. e-direct 24 moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

10.1.1. cofniecia, ograniczenia lub wygasniecia zezwolen przyznanych e-direct 24;

10.1.2. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w
szczegolnosci:

10.1.2.1. po bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zapfaty
zalegtej naleznosci w terminie nie krotszym niz siedem dni, w
przypadku opdznienia w ptatnosci za ustugi.

10.1.2.2.  po bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn
zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug, w przypadkach o ktérych
mowa w pkt. 9.1.2

10.1.2.3. powtarzajgcego sie naruszania przez Abonenta
warunkow korzystania z ustug okre$lonych w Umowie;

10.1.3. stworzenie przez Abonenta zagrozenia dla intereséw e-direct 24 lub innych
Abonentéw e-direct24;
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10.1.4. wykorzystania przez Abonenta ustug swiadczonych przez e-direct 24 do
celéw niezgodnych z prawem;

10.1.5. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego,
egzekucyjnego albo innego postepowania naprawczego lub oddiuzeniowego;

10.1.6. sity wyzszej;

10.2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powtarzajacego sie razgcego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
e-direct 24, a w szczegdélnosci:

10.2.1. braku rozpoczecia $wiadczenia ustug w terminie ustalonym w Umowie z
winy e-direct24;

10.2.2. wystgpienia przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacej dtuzej niz trzy dni z
przyczyn zawinionych przez e-direct 24;

10.3. W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta, Abonent zobowigzany
jest do zaptaty kary umownej w wysokosci przewidzianej w Umowie, nie wyzszej
jednak niz 4 500 zt.

Regulamin i Cennik

11.1. e-direct 24 zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, co nie
stanowi zmiany Umowy.
11.2. Zmiany w Regulaminie i Cenniku moga by¢ wprowadzane przez e-direct

24, a Abonent zostanie o nich poinformowany z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od
powiadomienia, chyba ze Abonent wypowie Umowe w tym okresie.

11.3. W przypadku podwyzszenia cen lub zmian w Regulaminie niekorzystnych dla
Abonenta, Abonent ma prawo, w terminie trzydziestu dni od daty podwyzszenia cen
lub dokonania zmiany w Regulaminie, wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
os$wiadczenia e-direct 24 i przestanie go listem poleconym i jako termin
wypowiedzenia traktuje sie skuteczne doreczenie pisma. Nie rozwigzanie przez
Abonenta Umowy w wyzej wymieniony sposdb uwaza sie za wyrazenie zgody na
podwyzszenie cen i zman w Regulaminie.

Reklamacje i tryb reklamacyjny

12.1. Reklamacje Abonenta mogg dotyczy¢ konkretnych uchybien w swiadczeniu
ustug lub/i wysokosci naliczanych optat przez e-direct i winny by¢ zgtaszane
niezwtocznie po zaistnieniu uchybien.

12.2. Uprawniony do ztoZzenia reklamacji jest Abonent.

12.3. Reklamacje nalezy sktadaé w formie pisemnej na adres siedziby e-direct 24.

12.4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Abonenta, date Umowy, opis
przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajace (wysokos¢
kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi
wraz z podaniem okresu, w ktérym to nastgpito), numer faktury, date sporzadzenia,
podpisy os6b uprawnionych do reprezentowania Abonenta, inne posiadane
dokumenty uzasadniajace reklamacje.

12.5. Reklamacja Abonenta powinna byé rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
jej doreczenia e-direct 24. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje
poinformowany na pi$mie.

12.6. Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z obowigzku jej
zapfaty, przy czym w przypadku uznania reklamacji wniesiona optata zostanie
zaliczona w poczet przysztych naleznosci Abonenta.

13. Cesja

13.1. Do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy
wymagana jest pisemna zgoda e-direct 24 oraz uregulowanie wszelkich naleznosci
dotychczasowego Abonenta wobec e-direct 24.

13.2. Optata za cesje pobierana jest wedtug stawek ustalonych w Cenniku Ustug.



14. Postanowienia dodatkowe

14.1. Wszelkie oswiadczenia skierowane do e-direct winny by¢ dokonywane w
formie pisemne;.

14.2. e-direct 24 jest uprawniony do publicznego wymieniania Abonenta jako
swojego klienta.

14.3. Abonent zobowiazuje sie, ze w okresie trwania Umowy oraz w okresie
dwunastu miesiecy po jej wypowiedzeniu ani on, ani zaden z podlegtych mu
podmiotéw nie bedzie usitowat pozyskaé lub zatrudni¢ w jakiejkolwiek formie
pracownikéw e-direct 24.

14.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub w Umowie
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

15. Wejscie w zycie
15.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2025 roku.



